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ライブ電話を重視

電話選好

ウェブサイト選好

ウェブサイトのセルフサービスを重視

年齢
71歳以上21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

相
対
的
価
値（
指
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化
）

顧客879名を対象
出典：ＣＥＢ、2013 書籍「おもてなし幻想」（p.97）より


